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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23065.040759/2025-32

2. Descricao da necessidade

Ha necessidade de locomocao dos servidores e colaboradores da instituicdo, que por vezes, precisam se deslocar para outras cidades dentro do pais, ou
até viagens internacionais, com o objetivo de participar de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, reunides de servico, solenidades em
diversos 6rgdos e demais atividades de interesse publico pertinentes a Administracdo Publica da Universidade Federal de Alagoas, envolvendo e
beneficiando todos os setores administrativos, unidades académicas e campi.

O servico é importante para servidores da Universidade Federal de Alagoas para todos os setores que desenvolvem as atividades determinantes da
instituicdo no tocante a Administragdo Ptblica, ensino, pesquisa e extensdo, no que consistem as necessidades de deslocamento aéreo para participagdo
em reunides, semindrios, congressos, treinamentos, cursos e demais atividades de interesse ptiblico pertinentes a Administragdo Ptiblica da Universidade
Federal de Alagoas, envolvendo e beneficiando todos os setores administrativos, unidades académicas e campi.

Os impactos na aquisicdo deste servico serd, primordialmente, manter a UFAL participando assiduamente do desenvolvimento de atividades do setor da
educacdo, e a ndo contratagdao implicara no comprometimento das atividades finalisticas e de suporte da UFAL.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Reitoria Josealdo Tonholo

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A instituicdo necessita adquirir passagens aéreas que disponha de condi¢des para pronto atendimentos dos pedidos. Para a execucao dos servigos,
necessitaremos ter:

- Execucdo de reserva automatizada e emissdo de seu comprovante com e sem bagagem;
- Emissdo de bilhetes automatizados;

- Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso;

- Consulta e frequéncia de voos;

- Consulta a menor tarifa disponivel;

- Marcagdo/alteragao/remarcacdo de bilhetes;

- Combinacdo de tarifa;

- Cancelamentos;

- Reembolso;

- Emissdo e entrega dos bilhetes eletronicos, com o respectivo cédigo localizador.
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5. Levantamento de Mercado

Na realizacdo de pesquisa de mercado para identificar as opgoes disponiveis de atendimento a demanda, foi visto que a contratagdo via agéncia de
viagens € a opgdo que estd sendo utilizada pelos entes ptiblicos, sendo considerada a solugdo operacionalmente mais viavel, no momento, para a gestao
publica devido ao volume e complexidade dos trabalhos.

Quanto a opgdo da modalidade de contratacdo por meio do credenciamento de companhias aéreas, verificou-se que ainda esta sem definicdo de prazo de
retorno para utilizagdo. Outro fator a observar é que as companhias aéreas ndo apresentam interesse em atender uma demanda considerada pequena no
universo que compreende a execucdo da sua atividade de mercado.

A pesquisa da melhor opgdo para a institui¢do levou em consideracdo a otimizagédo de custos e beneficios, tempo de execucdo das reservas, quantidades
de pedidos simultaneos, e garantia de eficiéncia operacional para atender demandas continuas de deslocamento de servidores e colaboradores, com
suporte técnico e atendimento especializado.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo identificada para atendimento da necessidade explicitada é a contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos
de agenciamento de passagens aéreas, contratada via licitacdo, para atender demandas recorrentes de deslocamento, exigindo continuidade e capacidade
de resposta para intermediar com as companhias aéreas as cota¢do, compra, emissdo, remarcacdo e cancelamento, usando o Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens — SCDP, do Governo Federal.

O servigo deverd ser prestado por meio de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para que a instituicao possa gerencias as viagens de seus servidores e
colaboradores de forma eficiente, transparente e econémica, atendendo as suas necessidades especificas de mobilidade.

Na contratagdo devera ser garantido o suporte 24 horas, a eficiéncia e a economia do investimento publico, em conformidade ao atendimento a legislagao
vigente.

A contratada devera disponibilizar solucdo online, via rede mundial de computadores, compativel com os navegadores Google Chrome e mais
navegadores como o Mozilla Firefox ou Microsoft Edge, mediante login e senha, com acessos pré-estabelecidos, disponivel 24 horas, todos os dias da
semana, inclusive feriados, com a presenca de todas as companhias aéreas operantes para auxiliar na cotagdo, reserva e solicitacio de compra de
passagens, e o sistema devera ser ajustado de acordo com os servigos solicitados e as especificidades da instituicdo, para que os usuarios dos servigos
possam efetuas as reservas.

A contratada sera responsavel pela manutencdo e suporte da sua ferramenta tecnolégica online durante todo o contrato. O sistema devera gerar relatorios
de passagens requisitadas, efetivamente compradas, nao utilizadas, remarcacdes, reembolsos, dentre outras informagoes previstas relevantes ao servico
contratado.

A contratada devera disponibilizar os bilhetes e demais servicos constantes nesta Formalizacdo de Demanda a institui¢cdo por meio de sua ferramenta
tecnologica, correio eletronico e Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades tomou como base o relatério de despesas extraido do SCDP (documento em anexo), no qual foram executados
R$ 2.116.256,10 (dois milhdes, cento e dezesseis mil, duzentos e cinquenta e seis reais e dez centaves) com compra de passagens aéreas.

Abaixo encontra-se descricdo dos servicos a serem contratados:

GRUPO |Item Descrigdo detalhada Unid. Quant

Aquisicdo de bilhetes de passagem para voos nacionais,
contemplando cotagdo,

1 1 reserva, emissdo de bilhetes, reserva de bagagem, alteracdo,|[UN 400
cancelamento de

bilhetes de passagem e reembolso;

Aquisigdo de bilhetes de passagem para voos internacionais,
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contemplando cotagdo, reserva, emissdo de bilhetes, reserva
de bagagem, alteracdo, cancelamento de bilhete de passagem

e reembolso

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.346.376,74

O valor total estimado com compra de passagens é de R$ 2.346.376,74 (dois milhdes, trezentos e quarenta e seis mil, trezentos e setenta e seis reais e
setenta e quatro centavos). Este valor estd registrado no ultimo termo aditivo ao contrato vigente n® 09/2020, objeto da contratagdo anterior vigente.

O valor da contratacdo terd como base o quantitativo de passagens nacionais e internacionais multiplicado pela remuneracdo do agente de viagem
(RAV), conforme tabela abaixo:

Remuneracdo do Valor total
Ttem [ Servico Quantidade anual de |lagente de viagem (quant.
passagens (RAV) - preco passagem X
estimado RAV)
| |[Passasens 400 R$ 28,82 R$ 11.528,00
Nacionais
2 Passagens 15 R$ 28,82 R$ 432,30
internacionais

A remuneragédo do agente de viagem (RAV) foi cotada em 29/12/2026, conforme comprovante em anexo de cotagéo realizada, no valor de R$ 28,82 por
emissdo de passagem.

Durante a fase de lances e formulacédo de proposta, o Licitante dard lances quanto ao RAV, ndo alterando a coluna da quantidade de passagens.
Segue abaixo justificativa para ado¢do remuneracdo do agente de viagem (RAV):
CONTEXTUALIZACAO

Historicamente, as agéncias de viagem eram remuneradas por meio de comissdo paga pelas companhias aéreas, calculada como percentual sobre o valor
da tarifa.

Entretanto, o mercado de aviagado civil passou a adotar modelo distinto, no qual as companhias aéreas deixaram de pagar comissOes padronizadas as
agéncias, transferindo a remuneracdo do servi¢o de intermediacdo para o contratante.

Nesse contexto, a Administracdo Publica ndo disputa o valor da tarifa aérea — que é variavel e definida pelas companhias conforme regras de mercado
—, mas sim o valor do servico prestado pela agéncia.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ADOCAO DA RAV:

Os valores da tarifa da companhia aérea é separado do servico de agenciamento. O valor da passagem aérea é determinado pelas companhias aéreas,
variando conforme a disponibilidade de assentos, classe tarifaria, antecedéncia de compra, politicas comerciais da empresa aérea, dentre outros fatores. A
Administracdo Publica ndo possui ingeréncia sobre tais valores.

O objeto da contratagdo é o servigo de intermediagcdo na compra das passagens aéreas que compreende: pesquisa e cotacdo de voos, emissdo de bilhetes,
remarcacdo e cancelamentos, atendimento emergencial, apoio logistico e operacional, dentre outros. A RAV remunera esses servicos.

A adocgdo da RAV pode trazer alguns beneficios, como: dar transparéncia as margens no valor da tarifa, permitir identificar o custo do servico prestado,
permitir auditorias e controle interno, dentre outros.

Com adogdo da RAV havera uma adequagdo orcamentaria e contabil pela separacdo entre valor da passagem (reembolso da tarifa aérea) e valor do
servico (RAV), favorecendo o controle orcamentario, a correta classificagdo da despesa e a previsibilidade financeira da contratacéo.

Diante do exposto, conclui-se que a adogdo do modelo de Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV) esta alinhada as praticas atuais do mercado, atende
aos principios previstos na Lei n°® 14.133/2021, proporciona maior transparéncia, controle e economicidade;
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Assim, o critério de julgamento da licitagdo sera estruturado com base no menor valor de RAV por transacdo/emissdo, mantendo-se as tarifas aéreas
como valores reembolsaveis conforme emissdo efetiva. Para tanto, consta no Relatério de Cotagdes pesquisa de precos baseada em valores de
Remuneragdo de Agenciamento de Viagem (RAV) de contratacdes similares de outros 6rgdos ptiblicos, conforme IN 65/2021 - SEGES.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A licitacdo a ser realizada sera parcelamento estabelecendo a formacao de grupo ou lote dividindo entre dois itens: um para voo nacional e outro para
voo internacional para que uma mesm

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha necessidade de contratagdo de algum servigo ou aquisicdo de algum material em complementacdo indispensavel para viabilizar esta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo de servigos de aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares domésticos e internacionais para atender a Universidade Federal de
Alagoas esta ausente do Plano de Contratagoes Anual — PCA de 2026 em decorréncia de:

® empecilhos que dificultaram a real medicdo de valores e quantidades do objeto para a projecdo de investimentos de recursos durante o
levantamento do PCA, tais como: os valores iniciais a serem investidos nesta categoria de servicos;

® o cuidado da Gestdo Central focar no planejamento dos quesitos de valores a serem compartilhados com o segundo semestre do ano com base
no recebimento de recursos financeiros por parte do governo federal;

® aalocagdo de recurso de forma moderada para nao faltar destinagdo de recurso durante todo o ano de 2025.

® Esses e outros fatores colaboraram para a dotacdo de medidas cautelares para o uso do recurso publico destinados a esta categoria de servigos na
instituicao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O presente Estudo Técnico Preliminar indica a contratacdo de empresa especializada no agenciamento de viagens aéreas em concordancia com os
principios da eficiéncia, eficicia e efetividade, pois atendera a demanda real da instituicdo de forma precisa, além de ser tecnicamente aceitavel.

Assim sendo, a contratacdo pretendida apresenta a viabilidade de execucédo, podendo ser o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis.

13. Providéncias a serem Adotadas
As acgdes preparatorias e medidas necessarias que a Universidade deverd tomar antes de executar o contrato é:

® indicar a capacitacdo para a fiscalizacdo dos servidores designados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato, que poderdo ser cursos em
plataformas virtuais, para garantir a viabilidade e o cumprimento da lei, como a Lei n° 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes);

® certificar-se que o ambiente estd adequado com as tecnologias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos; programar as reunides de
acompanhamento do contrato juntamente com o/s representante/s da Geréncia de Contratos, quando necessario;

® indicar a viabilidade da promocdo de treinamentos/capacitacdes especificos aos servidores/colaboradores solicitantes de viagens na instituicdo,
junto ao Setor de Capacitacdo;
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Visando cumprir os requisitos de sustentabilidade nessa contratagdo, apés a verificagdo do Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da
AGU, observa-se que ndo hé possiveis impactos ambientais para os resultados da contratacdo, sendo dispensada as respectivas medidas de tratamento e
respectivas medidas mitigadoras.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Todas as informacdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar digital foi retirado do ETP e documento de formalizacdo de demanda formulado pela
equipe de planejamento, em anexo.

Por todos os motivos expostos, o presente Estudo Técnico Preliminar aponta que devemos promover a contratagdo de empresa especializada no
objeto descrito. Ressaltando que a prestagdo de servigos continuado sera a forma regular para o atendimento da demanda por se tratar da op¢do que no
momento viabiliza o atendimento da necessidade.

O ETP mostra ainda que as suas especificagdes estdo em concordancia como os principios da eficacia e economicidade, uma vez que atendera a demanda

real da instituicdo na forma menos custosa possivel, além de ser tecnicamente aceitavel, cumprindo o que determina a Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Membro da equipe de planejamento

JOAO PAULO FONSECA DE ALMEIDA

Membro da comissdo de contratacao

Despacho: Membro da equipe de planejamento

MARIA DE FATIMA DOS PRAZERES LEOBINO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Membro da equipe de planejamento

RITA ESTER DE ARAUJO SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Membro da equipe de planejamento

JOSE TEOTONIO DE ARAUJO E SILVA NETO

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: Membro da equipe de planejamento

DANIELLA PONTES CIRILO ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo
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SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E

FOLHA DE ASSINATURAS
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